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Formada em 2004 pela PUC-PR, pés-graduada pela FAE;
Jornalista em o6rgaos publicos desde 2003 (SESP - CMC);

Atuo nas redes sociais da Camara desde 2019.

E vocés? Quem sao?

Onde trabalham?
Qual suas principais dificuldade na comunicacao publica (publico interno?;

publico externo?; adaptacao as redes sociais?)




1 - Funcao social da
comunicac¢ao publica
Informacao clara => possibilita acessibilidade

Informacao correta => possibilita poder de
escolha
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O QUE COMUNICAR?

> acoes
> Servicos
> decisoes do poder publico




Poder de escolha

Base: para peles oleosas, peles secas, peles
mistas, com protetor, sem protetor, com
hidratante, diversidade de tons para peles

negras etc.

Quanto mais eu souber sobre as opcoes,
melhor sera a escolha para o meu tipo de pele.
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Poder de escolha

Para orgaos publicos: voto

Vereador de esquerda, de direita, de centro,
centro-esquerda, centro-direita, gue defende

OS animails, que se preocupa com o urbanismo,
gue defende a saude etc.

e Quanto mails eu souber sobre eles, poderel
escolher guem melhor se encaixa nos meus
valores e o que espero desse politico.

e Redes soclals ajudaram muito nas ultimas eleicoes.
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PROMOCAO DA
FORMAGCAO DE SENSO
CRITICO
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ACESSO A INFORMAGCAO PELO
MEIO OFICIAL = SEGURANCA

> A mentira tem perna curta
> CREDIBILIDADE E TUDO
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COMO SE CONQUISTA
CREDIBILIDADE? {
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> Informacao fidedigna

Imprensa confia porque ao longo do
tempo as informacoes sempre “batem”,
nao se desencontram.
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Exemplo:
Imagine que a prefeitura divulga, toda a semana, um boletim sobre o andamento das obras

publicas na cidade.

Se, semana apos semana, as informacoes publicadas pela comunicacao institucional sao
confirmadas por visitas técnicas, dados da prefeitura e até por reportagens independentes,
a imprensa percebe que o que é dito confere com a realidade.

Assim, guando surgir um assunto urgente ou polémico — por exemplo, uma obra atrasada
— os jornalistas ja tém como referéncia: “Se saiu no canal oficial da prefeitura, € confiavel”.

Essa confianca nao nasce de um unico post ou release, mas da consisténcia ao longo do
tempo, onde nao ha desencontro de dados, exageros ou omissoes.
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> |[sonomia entre os assessorados
Seguidores confiam quando percebem
que, numa casa politica, por exemplo,
todos os parlamentares tem voz nas
redes sociais oficiais.
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Exemplo:
Se eu divulgar o projeto de lei de um vereador, devo divulgar o projeto de lei

de todos os vereadores da Casa.

Dar voz a diversidade social, promovendo inclusao e pluralidade de opinioes.
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%" PUNIGKO PARA QUEM

EXPLORAR CRIANGAS

EM MENDICANCIA
ECOMERCIO AMBULANTE

w
PROJE E LEI

nd

A PROPOSTA E DA VEREADORA

TATHIANA GUZELLA (UNIAD)

“ABXD0sicao de menores a essas praticas coloca-0s em
11500, Sujeitando-0s a Situacaes de violéncia, irafico de
drngas Exploracdo e abuso, alem de afasta-los daescolae
do convivio familiar Saudvel. Dessa forma ‘0projeto busca
responsanilizar s adultos que

Utilizam criangas parafing
econémicos, impondo sancdes
administrativas para
desestimular essa pratica
prejudicial, defendea
parlamentar” justifica
aparlamentar.

TN | Samara




TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL

- quals as principals acoes do orgao publico?
(exemplos da plateia);

- €55aS acoes devem ser comunicadas ao publico
externo (prestacao de contas a populacao),

- com a Informacao, o cidadao pode exercer o
controle social por melo de criticas nas redes
soclals, manifestacoes mobilizadas pela sociedade
civil organizada, acoes judiciais etc.

T,




PARTICIPACAO SOCIAL
E INTERATIVIDADE

Nas redes socials &
possivel dar voz ao
publico externo e ao
mesmo tempo
INteragir com ele.
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CANAIS E
FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO
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SITE

Deve ser o grande portal, a
base de tudo, gue concentra
todas as noticias da Instituicao,
contatos, servicos, formas de
aCesso ao Orgao, historia.
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INSTAGRAM

Quanto mais leve a linguagem,
malor a Interatividade. Nao
precisa comunicar tudo o que
esta no site.
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Use linguagem simples:

> prefira VERDADEIRO a FIDEDIGNO
> prefira FALOU a DISCORREU
> prefira DINHEIRO a VERBA

Lembre-se: Nas redes sociais, seu publico principal é
externo, nao interno. Vocé esta fazendo comunicacao
para quem esta la fora. Nao precisa provar que conhece
termos técnicos e nao precisa informar tudo o que
acontece dentro, somente aquilo que é de interesse para

o publico externo.
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> Visitas: a quem interessa? Como vai beneficiar o publico externo?

> Homenagens: a quem interessa? Como vai beneficiar o publico
externo?

> Obras: a quem interessa? Como vai beneficiar o publico externo?
> Licitacoes: a quem interessa? Como vai beneficiar o publico externo?

> Assinatura de convénio: a quem interessa? Como vai beneficiar o
publico externo?
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POSSO BRINCAR NAS REDES
SOCIAIS DE UM ORGAO PUBLICO?

memes + Informacao (a brincadeira
pela brincadelra nao agrega)
e transmite leveza, transmite que sou
acessivel, transmite gue quero me
comunicar de igual para igual
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POSSO APROVEITAR HYPES?

assuntos em alta + direcionamento
e aumenta o alcance da
Informacao.




Eu ndao tenho
rede social.



http://www.instagram.com/p/DNEfa6DxzT5

EXPLICACOES
DESCOMPLICADAS SOBRE
TEMAS COMPLEXOS:
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https://www.instagram.com/reel/DArLJxDvJdd/

gatinho ta
preocupado

mas a gente tem o c¢

eu estou muito
preocupado!l!!!



https://www.instagram.com/reel/DArLJxDvJdd/

COLLABS:

e Para eventos especials.

e Para ajudar a explicar um
assunto Importante.

e Para salr da bolha e ser
conhecido por mais
PEeSS0as.
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YOUTUBE

E um espaco para uma conversa mais
longa, local onde as pessoas podem
aprofundar mais os temas.

Mostre como pensa o '
secretdrio/vereador/prefeito/presidente
da Instituicao sobre algum tema
especifico.
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Lives de eventos, videos especials,
podcasts sobre temas relacionados a
INstituicao.

e Para os podcasts: € necessario um
estudio — proprio ou terceirizado.
Nao Improvise.
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TIKTOK

Escolha um nicho e nao desista. As
estaglarias podem ajudar (cinhema,
publicidade, jornalismo).
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X

O dla a dia em tempo real.
Requer dedicacao em tempo
INntegral.

T,




UM NORTE PARA A
COMUNICACAO NAS
REDES SOCIAIS l
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ANOTE E FACA ESSE EXERCICIO ‘

1) Qual meu principal produto?
Exemplos: Prefeituras/secretarias (obras e servicos), Camaras/Assembleias
(leis aprovadas), Defensoria (servicos que presta ao cidadao).

2) Para quem eu quero comunicar? (Os servicos que meu orgao presta sao
direcionados para qual publico?)

Exemplo: Prefeitura => moradores da cidade

Hospital publico infantil => Cuidadores / criancas

3) Como eu vou comunicar?

Tenho aval da diretoria do 6rgao para brincar?

Vamos optar por uma linha mais conservadora, porém explicativa? (Para que
serve..., como eu faco para..., quem tem direito a...,

4) Tenho autonomia para escolher os temas? (Excecao: assuntos delicados e
crises devem ser compartilhados e acordados com a autoridade maxima do
orgao, nao pegue para voce)




PODE GASTAR?

Ferramenta “mao na roda’:
soclalmediagov.com.vr

Ferramentas indispensavels:
Capcut e Canva
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IMPULSIONAR OU NAO?

Se puder, sim.

Existe um teto de alcance para guem
Nnao Impulsiona. Videos virals nhao
acontecem todo dia.




Comunicac¢ao publica é
transformar o complicado
em claro — para que todo
cidadao possa entender,
participar e decidir.

Insta: @michelle.svl
0 Zap: (41) 99998-9727




